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PT. Tri Karya Cemerlang, kami adalah
perusahaan lokal yang menyediakan
layanan fasilitas dengan berbagai
macam klien setia sejak tahun 1996. Di
tengah masuknya perusahaan asing ke
Indonesia, PT. Tri Karya Cemerlang
didirikan untuk memenuhi kebutuhan
akan sumber daya manusia yang andal
dan profesional.
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ABOUT COMPANY

Your One Stop
Facility Service



CEO STATEMENT
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"Tujuan memulai bisnis ini adalah
untuk memberikan kesempatan kerja
kepada siapa saja yang
membutuhkan."

Lahir di Ujung Pandang
(Makassar) dan memulai
kariernya dari tingkat
paling rendah di Jakarta
pada tahun 1996.

CEO of the company

IRFAN WAHAB
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STRUCTURE
ORGANIZATION
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"Anything
worth having
takes time."

COMPANY
HISTORY

2006 2000

1996

Sejak tahun 2006,
kami dikenal
sebagai PT. Trikarya
Cemerlang, yang
memberikan
layanan yang
terpercaya dan
berpengalaman.

Kami memulai perusahaan kami
pada tahun 1996 dengan nama
'Tiga Serangkai.

Pada awal tahun
2000, kami
mengubah nama
kami menjadi PT.
Mitra Sejahtera
Abadi Indonesia
Raya.

Didirikan pada tahun 1996, kami memulai dengan skala kecil dan
kini telah berkembang ke kota-kota di seluruh Indonesia, dengan
lebih dari 16.800 karyawan. "Kebersihan" adalah motto kami. Kami
melayani dengan integritas tinggi dan menjaga kualitas kerja kami.
Kami tidak hanya melayani hipermarket dan pusat perbelanjaan,
tetapi juga pabrik, rumah sakit, bank, hotel, apartemen, kantor,
gudang, dan banyak lagi.

1996 - PRESENT



Dipercaya oleh sebagian besar pemimpin bisnis
dan industri untuk menjamin kepuasan dalam
menangani pembersihan komersial, layanan
keamanan, dan bisnis lainnya dalam solusi
fasilitas. Sistem kontrol kualitas pembersihan
kami yang superior memastikan dukungan dan
hasil layanan yang berkualitas baik. Layanan
bisnis pembersihan kami menyediakan tempat
kerja yang bersih dan sehat.
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Your ONE Stop Facility Solution.” 

VISION & MISSION

Mission

Vision
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OUR SERVICES

CLEANING
SERVICE

SECURITY
SERVICE

PEST & TERMITE
CONTROL

ROPE
ACCESS

MEP BUILDING
SERVICE

RECEPTIONIST
SERVICE

DRIVERS TROLLEY
BOY

HYGIENE &
SANITATION 

MANPOWER
SUPPLY

MERCHANDISE
SERVICE

Kami adalah perusahaan dengan berbagai layanan untuk
mendukung kebutuhan bisnis Anda, yang terus berkembang.
Manajemen kami mendekati setiap layanan dengan memulai
dari observasi mendalam di lokasi klien, memungkinkan kami
untuk memberikan layanan dan nilai terbaik dengan
mengendalikan biaya tanpa mengurangi kualitas layanan
demi kepuasan pelanggan kami.



CLEANING SERVICE

PT. Tri Karya Cemerlang telah membuktikan keahliannya dalam
menjadi pelopor terkemuka di bidang layanan pembersihan. Baik itu
lingkungan kantor, rumah sakit, ritel, atau industri, lini layanan
pembersihan kami dapat menyediakan pembersihan profesional yang
komprehensif dan layanan terkait yang disesuaikan dengan kebutuhan
masing-masing klien.
Tim berdedikasi di PT. Tri Karya Cemerlang akan mengembangkan
rencana pembersihan yang menciptakan lingkungan yang tepat untuk
bisnis Anda, meningkatkan produktivitas, dan memperbaiki
pengalaman bagi pelanggan atau klien Anda. Dengan memilih PT. Tri
Karya Cemerlang, Anda dapat memastikan pendekatan yang
disesuaikan untuk bisnis Anda, memastikan bahwa apa pun
industrinya, Anda akan menerima standar tinggi secara konsisten.
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SECURITY

Divisi layanan keamanan PT. Tri Karya Cemerlang menawarkan
berbagai layanan yang disesuaikan dengan kebutuhan beragam
pelanggan kami. Dengan demikian, kami dapat menyediakan
layanan keselamatan dan keamanan yang komprehensif untuk
pelanggan kami. Tim kami yang sangat terampil akan bekerja
sama dengan klien untuk menciptakan strategi keamanan yang
terintegrasi, menggunakan tenaga profesional keamanan yang
terlatih dan didukung oleh perangkat lunak dan teknologi terbaru
untuk menjaga keamanan rekan kerja, pengunjung, dan aset Anda
dalam sektor pemantauan, keselamatan, dan keamanan.



PEST & 
TERMITE COTROL

Pengendalian Hama dan Rayap dirancang untuk memenuhi
kebutuhan layanan pengendalian hama profesional di
berbagai sektor industri, termasuk industri jasa, produksi
makanan, ritel, dan area perumahan.
Secara keseluruhan, menggunakan layanan pengendalian
hama dan rayap adalah investasi penting untuk melindungi
aset perusahaan, memastikan kelangsungan operasional,
serta menjaga reputasi dan kesehatan lingkungan kerja.
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MEP BUILDING
SERVICE

Layanan Mekanikal Elektrikal Plumbing (MEP) adalah
layanan pemeliharaan properti yang mencakup
pemeliharaan peralatan dukungan operasional terkait
sistem mekanikal, elektrikal, dan plumbing. Pemeliharaan ini
meliputi pembersihan, pengorganisasian, inspeksi,
pengukuran, perbaikan, dan penggantian, dengan tujuan
untuk memastikan keamanan, menghemat biaya, dan
memberikan kenyamanan.
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ROPE 
ACCESS

Perkembangan industri layanan pembersihan saat ini berkembang pesat,
sementara pembangunan gedung semakin semarak. Gedung-gedung
dibangun dengan modifikasi yang dinamis dan unik, sering kali dengan
bentuk yang khas yang dapat sulit dipelihara kebersihannya. Masalah
umum adalah kurangnya pertimbangan untuk pemeliharaan di masa
depan.
Salah satu metode untuk membersihkan fasad gedung adalah dengan
akses tali. Dengan metode ini, area yang sulit dijangkau dapat dikelola
secara efektif. Tim Rope Access facade cleaning kami yang menggunakan
akses tali tidak hanya memiliki keterampilan untuk bekerja dengan tali,
tetapi juga pengetahuan dan pemahaman untuk membersihkan material
gedung. Bagi kami, setiap gedung memiliki keindahan dan karakteristiknya
sendiri.
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MANPOWER 
SUPPLY

Kami akan memastikan bahwa kegiatan dukungan bisnis Anda dirancang dengan baik
oleh tim dukungan kami, yang telah dilatih dan dipandu sebagai perpanjangan dari tim
Anda dalam menjalankan tujuan perusahaan berdasarkan nilai-nilai perusahaan Anda.
Bisnis utama kami di Layanan Dukungan PT. Trikarya Cemerlang adalah memastikan
bahwa kami menyediakan tim karyawan terbaik yang mampu mendukung kegiatan
bisnis utama Anda secara fungsional dan komprehensif dari semua sisi.
Sebagai perusahaan layanan, kami sepenuhnya memahami pentingnya serangkaian
layanan dukungan yang sesuai untuk bisnis Anda, dan kami selalu memulai layanan
kami dengan analisis mendalam tentang perusahaan dan budayanya. Langkah awal ini
sangat penting untuk mengintegrasikan korelasi yang baik antara budaya perusahaan
Anda dan karyawan kami, serta untuk mendidik dan membimbing karyawan kami dalam
membangun citra perusahaan yang positif di mata pelanggan Anda, serta membantu
bisnis Anda tumbuh lebih efisien.
Kami juga menyediakan sistem pemantauan untuk memastikan kualitas layanan yang
konsisten dan menyiapkan perwakilan yang siap untuk berkomunikasi dan berkoordinasi
dengan Anda. Rentang Layanan Dukungan dari PT. Trikarya Cemerlang meliputi
Resepsionis, Logistik Kantor, Pusat Panggilan, Layanan Mail-room, Pengemudi, dan
Personil Administratif.



14

GALLERIES

Persiapan untuk Upacara
Kewaspadaan dan Keamanan
Tahun Baru 2024

Apel
Siaga

Sesi pelatihan untuk
karyawan layanan

pembersihan kami untuk
meningkatkan keterampilan

mereka dan memastikan
kualitas layanan yang

terbaik.

Training

Tim dari divisi Rope
Access sedang
mempersiapkan diri
untuk melaksanakan
tugas mereka di
lapangan.

Rope Access
Team
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OUR CLIENTS
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OUR CLIENTS
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CERTIFICATES

It is an international standard in
the field of quality management
systems.

International standards for
implementing Information
Security Management Systems
(ISMS).

tentang Environmental
Management System /
Environmental Management
System.

Occupational Health and Safety
Management System.
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COVERAGE AREA



Thank
You!
Hopefully, we can work
together and this project will
be successful.

2024

Email

Visit Our Website

Head Office

Contact Us

Branch Offices

marketing@tkc.co.id

www.tkc.co.id

Jl. Poltangan Raya No. 32, Pejaten Timur
Pasar Minggu, Jakarta Selatan 12510

+62 21 7800512
+62 21 7801057

SUMATERA : Cengkeh Mas Residence Blok A No. 18
Jl. Bajak 2 Medan 20147

JATENG & DIY : Jl. Subali Raya No. 277, Krapyak, Kec.
Semarang Barat, Kota Semarang, Jawa Tengah 50146

JATIM & BALINUSA : Jl. Dukuh Kupang XVII No. 25 kel.
Dukuh Kupang Kec. Dukuh Pakis, Surabaya

SULAWESI & TIMUR INDONESIA : Jl. Manunggal 22,
Maccini Sombala, Tamalate Makassar

BANTEN : Jl. Gatot Subroto Jl. Taman Cobodas Raya
RT. 001/RW. 010, Cimone, Kec. Cibodas, 
Kota Tanggerang, Banten 15138

Representative Offices

PEKANBARU
LAMPUNG
PALEMBANG
BATAM
SAMARINDA 
PONTIANAK
BALI
MANADO
JOGJA


